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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

Bezpieczeństwo jest wspólną 

odpowiedzialnością 
 

 

Najważniejsza zasada 

Bezpieczeństwo małoletniego ma pierwszeństwo. Działania szkoły nie mogą opóźniać 

wezwania 112, zawiadomienia Policji lub prokuratury, sądu opiekuńczego ani wszczęcia 

procedury „Niebieskie Karty”, gdy spełnione są ustawowe przesłanki. 

 

Spis treści 

• Rozdział I. Cel, zakres i podstawy prawne 

• Rozdział II. Definicje 

• Rozdział III. Odpowiedzialność, zastępstwa i brak konfliktu interesów 

• Rozdział IV. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do pracy z małoletnimi 

• Rozdział V. Bezpieczne relacje personel–małoletni 

• Rozdział VI. Bezpieczne relacje między uczniami 

• Rozdział VII. Urządzenia elektroniczne, Internet i treści szkodliwe 

• Rozdział VIII. Rozpoznawanie zagrożenia i rozmowa z małoletnim 

• Rozdział IX. Zgłaszanie i ogólny tok interwencji 

• Rozdział X. Szczególne ścieżki interwencji i zawiadomienia 

• Rozdział XI. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia 

• Rozdział XII. Dokumentowanie, ochrona danych i przechowywanie 

• Rozdział XIII. Przygotowanie personelu 

• Rozdział XIV. Udostępnianie Standardów 

• Rozdział XV. Monitoring, ocena i aktualizacja 

• Rozdział XVI. Postanowienia końcowe 
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• Załączniki operacyjne 1–8 

Rozdział I. Cel, zakres i podstawy prawne 

 

§ 1. Cel i zasady nadrzędne 

1. Standardy ustanawiają wspólne zasady zapobiegania krzywdzeniu małoletnich, 

rozpoznawania zagrożeń, bezpiecznego przyjmowania zgłoszeń, interwencji oraz udzielania 

wsparcia. 

2. Każdą decyzję podejmuje się z pierwszeństwem bezpieczeństwa, godności, prawa do 

informacji, niedyskryminacji i wysłuchania małoletniego, z uwzględnieniem jego wieku, 

dojrzałości, niepełnosprawności oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych. 

3. Brak pewności, pełnej dokumentacji albo zgody rodzica nie zwalnia z zabezpieczenia 

małoletniego ani z wykonania obowiązków zawiadamiających. Szkoła nie prowadzi 

postępowania karnego i nie zastępuje organów ścigania, sądu, pomocy społecznej ani 

zespołu interdyscyplinarnego. 

4. Zabronione są działania odwetowe wobec osoby zgłaszającej, małoletniego, świadka oraz 

osoby udzielającej wsparcia. Świadomie fałszywe oskarżenia rozpatruje się odrębnie, bez 

automatycznego uznawania niepotwierdzonego zgłoszenia za fałszywe. 

 

§ 2. Zakres podmiotowy i sytuacyjny 

1. Standardy obowiązują wszystkich pracowników, nauczycieli, osoby współpracujące na 

innej podstawie, wolontariuszy, praktykantów, stażystów, wykonawców i inne osoby 

dopuszczone przez szkołę do działalności związanej z małoletnimi, dalej łącznie „personel”. 

2. Standardy stosuje się podczas zajęć, przerw, wyjść, wycieczek, zawodów, projektów, 

konsultacji, komunikacji elektronicznej i wszystkich działań organizowanych albo 

powierzonych przez szkołę, także poza jej siedzibą. 

3. Ochrona ustawowa dotyczy osób poniżej 18. roku życia. Zasady bezpiecznych relacji, 

przyjmowania zgłoszeń i wsparcia szkoła stosuje odpowiednio również wobec uczniów 

pełnoletnich, przy zachowaniu ich samodzielności prawnej. 

§ 3. Podstawy prawne 

• ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym i ochronie małoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z późn. zm.), w szczególności 

art. 21 oraz art. 22b–22c; 

• ustawa z 14 grudnia 2016 r. – Prawo oświatowe (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 820, z późn. zm.); 
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• ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 

1673, z późn. zm.) oraz rozporządzenie Rady Ministrów z 6 września 2023 r. w sprawie 

procedury „Niebieskie Karty” (Dz.U. poz. 1870); 

• ustawa z 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 490, z 

późn. zm.), w szczególności art. 304; 

• ustawa z 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 

468, z późn. zm.), w szczególności art. 572; 

• ustawa z 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 236, z 

późn. zm.); 

• ustawa z 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 

978, z późn. zm.); 

• rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz ustawa z 10 maja 

2018 r. o 

ochronie danych osobowych. 

 

Rozdział II. Definicje 

 

§ 4. Pojęcia używane w Standardach 

Tabela 1. Definicje operacyjne 

małoletni  - osoba, która nie ukończyła 18 lat; 

uczeń - osoba uczęszczająca do szkoły, niezależnie od pełnoletności; 

krzywdzenie - działanie albo zaniechanie, które narusza prawa lub dobro małoletniego albo 

powoduje lub może powodować szkodę fizyczną, psychiczną, seksualną, ekonomiczną, 

społeczną 

lub rozwojową; 

przemoc - w szczególności przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, ekonomiczna, 

zaniedbanie, 

cyberprzemoc, przemoc ze względu na cechę chronioną oraz wykorzystywanie przewagi, 

także jednorazowe; 

przemoc rówieśnicza - krzywdzenie ucznia przez innego ucznia lub grupę uczniów; sprawcą 

może być osoba małoletnia albo pełnoletnia; 

zgłoszenie - każda informacja, sygnał, obserwacja lub ujawnienie dotyczące możliwego 

zagrożenia 
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dobra małoletniego, niezależnie od formy i stopnia szczegółowości; 

interwencja - działania podejmowane w celu niezwłocznego zabezpieczenia małoletniego, 

oceny 

dalszych obowiązków, zawiadomienia właściwych organów i uruchomienia wsparcia; 

osoba przyjmująca zgłoszenia - koordynator Standardów i interwencji albo jego zastępca; w 

pierwszym kontakcie każdy pracownik ma obowiązek przyjąć informację, zadbać o 

bezpieczeństwo i niezwłocznie przekazać ją dalej; 

koordynator Standardów i interwencji - osoba wyznaczona przez dyrektora do przyjmowania 

zgłoszeń, organizowania pierwszego wsparcia, przygotowania personelu, monitorowania 

Standardów i prowadzenia lub koordynowania dokumentacji; 

koordynator sprawy - koordynator Standardów, jego zastępca albo inna osoba wyznaczona 

zadaniowo i bez konfliktu interesów do uporządkowania działań w konkretnej sprawie; nie 

jest to odrębna stała funkcja imienna; 

rodzic - rodzic, opiekun prawny albo opiekun faktyczny – stosownie do sytuacji, z 

wyłączeniem osoby, której dotyczy podejrzenie krzywdzenia, jeżeli kontakt z nią mógłby 

zagrozić małoletniemu lub  postępowaniu; 

sytuacja nagła - bezpośrednie zagrożenie życia, zdrowia, wolności seksualnej albo 

bezpieczeństwa, 

wymagające natychmiastowej pomocy lub wezwania służb. 

 

Rozdział III. Odpowiedzialność, zastępstwa i brak 

konfliktu interesów 

 

§ 5. Podział odpowiedzialności 

1. Dyrektor odpowiada za wprowadzenie i egzekwowanie Standardów, zapewnienie ciągłości 

działania, podejmowanie decyzji organizacyjnych służących bezpieczeństwu oraz składanie 

zawiadomień do Policji lub prokuratury i sądu opiekuńczego. W razie nieobecności dyrektora 

pilne czynności, których nie wolno odłożyć, wykonuje koordynator albo jego zastępca w 

granicach prawa i udzielonego upoważnienia. 

2. Imiona, nazwiska i bezpieczne kanały kontaktu wpisuje się w Załączniku 1 tylko dla trzech 

stałych ról: dyrektora, koordynatora Standardów i interwencji oraz zastępcy koordynatora. 

Ta sama osoba może wykonywać kilka przypisanych zadań, jeżeli ma odpowiednie 

kompetencje, nie zachodzi konflikt interesów, a łączenie ról nie opóźnia ochrony 

małoletniego. 
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3. Za przyjmowanie zgłoszeń i organizowanie pierwszego wsparcia odpowiada koordynator 

Standardów i interwencji oraz jego zastępca. Każdy członek personelu ma jednak obowiązek 

wysłuchać zgłoszenia, zapewnić podstawowe bezpieczeństwo i przekazać informację tego 

samego dnia koordynatorowi albo zastępcy; nie odsyła małoletniego bez pomocy. 

4. Koordynator Standardów i interwencji przygotowuje personel, prowadzi ewidencję 

szkoleń, przyjmuje zgłoszenia, organizuje pierwsze wsparcie, monitoruje wdrożenie, zbiera 

zanonimizowane wnioski i organizuje ocenę nie rzadziej niż raz na 24 miesiące. Może 

prowadzić konkretną sprawę albo zaproponować dyrektorowi zadaniowe wyznaczenie innej 

osoby bez konfliktu interesów. 

5. Zadania techniczne związane z bezpieczeństwem cyfrowym wykonuje administrator IT, 

podmiot świadczący obsługę informatyczną albo inna osoba działająca w ramach zwykłego 

zakresu obowiązków i na polecenie dyrektora lub koordynatora. Nie tworzy to odrębnej 

stałej roli imiennej w Standardach. Osoba techniczna nie analizuje treści nielegalnych ponad 

zakres konieczny do ich identyfikacji i zabezpieczenia. 

6. Procedurę „Niebieskie Karty” wszczyna wyłącznie osoba należąca do ustawowo 

uprawnionej kategorii. W Załączniku 1 zaznacza się, czy uprawnienie posiada koordynator, 

jego zastępca albo oboje. Brak dostępności jednej osoby nie wstrzymuje zabezpieczenia, 

zawiadomienia służb ani działania innego ustawowo uprawnionego przedstawiciela oświaty. 

 

§ 6. Zastępstwo i konflikt interesów 

• Model organizacyjny opiera się na dyrektorze, koordynatorze Standardów i interwencji 

oraz zastępcy koordynatora. Zastępca przejmuje zadania koordynatora podczas jego 

nieobecności, a koordynator i zastępca zapewniają ciągłość pilnych działań podczas 

nieobecności dyrektora. Nieobecność jakiejkolwiek osoby nie wstrzymuje wezwania 112 ani 

ustawowego zawiadomienia. 

• Osoba, której dotyczy zgłoszenie, pozostaje w relacji bliskiej z osobą wskazaną albo 

mogłaby nie być bezstronna, nie uczestniczy w ocenie i nie ma dostępu do dokumentacji 

poza zakresem wynikającym z prawa. 

• Jeżeli zgłoszenie dotyczy dyrektora, koordynator lub jego zastępca omija zwykłą ścieżkę, 

zabezpiecza małoletniego i kieruje informację bezpośrednio do właściwego organu 

prowadzącego oraz - zależnie od przesłanek - Policji, prokuratury lub sądu opiekuńczego. 

• Jeżeli zgłoszenie dotyczy koordynatora, zadania przejmuje zastępca; jeżeli dotyczy zastępcy 

- koordynator. Gdy obie osoby pozostają w konflikcie interesów, informację przekazuje się 

dyrektorowi albo bezpośrednio właściwym służbom lub organowi prowadzącemu, zależnie 

od sytuacji. 

• Wewnętrzna ścieżka nie ogranicza prawa ani ustawowego obowiązku każdej osoby do  

samodzielnego zawiadomienia właściwych organów, zwłaszcza gdy istnieje ryzyko zwłoki lub 

bezczynności. 
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Minimalny skład operacyjny 

Dyrektor zapewnia trzy stałe role imienne: dyrektora, koordynatora Standardów i 

interwencji oraz zastępcę koordynatora. Koordynator i zastępca przyjmują zgłoszenia oraz 

zapewniają ciągłość wsparcia. Zadania techniczne, kancelaryjne i koordynację konkretnej 

sprawy wykonuje się w ramach zwykłych obowiązków albo powierza zadaniowo. Co najmniej 

jedna osoba koordynująca musi mieć potwierdzone ustawowe uprawnienie do wszczęcia 

procedury „Niebieskie Karty”. 

 

Rozdział IV. Bezpieczna rekrutacja i dopuszczanie do 

pracy z małoletnimi 

 

§ 7. Weryfikacja przed dopuszczeniem 

1. Przed nawiązaniem stosunku pracy albo przed dopuszczeniem osoby do jakiejkolwiek 

działalności związanej z wychowaniem, edukacją, opieką, wypoczynkiem, poradnictwem, 

sportem lub rozwijaniem zainteresowań małoletnich szkoła wykonuje pełną weryfikację z 

art. 21 ustawy. 

• potwierdza tożsamość oraz ustala rzeczywisty zakres kontaktu z małoletnimi; 

• uzyskuje informację z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym z dostępem 

ograniczonym oraz z rejestru osób, wobec których Państwowa Komisja wydała 

postanowienie o wpisie; 

• odbiera informację z Krajowego Rejestru Karnego w ustawowym zakresie przestępstw; 

• w przypadku obywatelstwa innego państwa odbiera właściwą informację z rejestru 

karnego państwa obywatelstwa; 

• odbiera oświadczenie o państwach zamieszkania w ostatnich 20 latach i wymagane 

informacje z rejestrów tych państw; 

• gdy dane państwo nie wydaje informacji albo nie prowadzi rejestru, odbiera wyłącznie 

oświadczenie przewidziane w art. 21 ust. 7, z ustawową klauzulą odpowiedzialności karnej; 

• utrwala wyniki w sposób wskazany w art. 21 ust. 9 i dołącza je do akt osobowych albo 

dokumentacji osoby dopuszczonej do działalności; 

• nie dopuszcza osoby do kontaktu z małoletnimi przed zakończeniem wszystkich 

wymaganych czynności. 
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2. Zwykłe oświadczenie kandydata o niekaralności nie zastępuje wymaganych informacji z 

rejestrów. Wyjątek z art. 21 ust. 10 interpretuje się ściśle i nie stosuje automatycznie do 

rodzica, gościa prowadzącego warsztat ani wolontariusza tylko dlatego, że jest znany szkole. 

3. Umowy z wykonawcami przewidują obowiązek zapewnienia zgodności osób kierowanych 

do pracy z małoletnimi. Szkoła dokumentuje, kto, kiedy i na jakiej podstawie został 

dopuszczony oraz określa zasady nadzoru i identyfikacji. 

4. Przed pierwszym kontaktem z uczniami osoba otrzymuje Standardy, zasady poufności, 

kanały zgłoszeń i instrukcję postępowania w sytuacji nagłej. Dopuszczenie oraz 

przygotowanie dokumentuje się według Załączników 6 i 7. 

 

Rozdział V. Bezpieczne relacje personel–małoletni 

 

§ 8. Zasady ogólne 

• Personel traktuje ucznia z szacunkiem, cierpliwością i bez uprzedzeń; wyjaśnia decyzje i 

umożliwia zadawanie pytań. 

• Komunikacja jest dostosowana do wieku, dojrzałości, języka, niepełnosprawności i sposobu 

komunikowania się ucznia. 

• Nie wolno zawstydzać, wyśmiewać, poniżać, obrażać, grozić, zastraszać, szantażować, 

izolować ani karać poprzez odbieranie podstawowych potrzeb. 

• Podniesiony głos jest dopuszczalny wyłącznie jako krótki komunikat ostrzegający przed 

bezpośrednim niebezpieczeństwem, nigdy jako metoda dyscyplinowania. 

• Zabroniona jest dyskryminacja ze względu na jakąkolwiek cechę, w tym 

niepełnosprawność, pochodzenie, płeć, orientację, tożsamość, wyznanie, status 

ekonomiczny, stan zdrowia lub wyniki w nauce. 

• Personel nie przerzuca na ucznia odpowiedzialności za emocje dorosłego, nie wymusza 

zwierzeń i nie wykorzystuje przewagi zawodowej, informacyjnej ani emocjonalnej. 

§ 9. Kontakt fizyczny, prywatność i spotkania indywidualne 

1. Kontakt fizyczny może mieć miejsce tylko wtedy, gdy jest bezpieczny, potrzebny i 

adekwatny do sytuacji a uczeń go akceptuje lub gdy jest konieczny do udzielenia pierwszej 

pomocy albo odparcia bezpośredniego zagrożenia. Należy uprzedzić o zamiarze kontaktu i 

szanować wycofanie zgody, o ile nie zachodzi sytuacja ratunkowa. 

• Zabronione są uderzanie, popychanie, szczypanie, łaskotanie wbrew woli, przytrzymywanie 

jako kara, naruszanie sfer intymnych i wszelki dotyk o charakterze seksualnym. 
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• Pomoc przy czynnościach higienicznych lub zdrowotnych ogranicza się do niezbędnego 

zakresu, zgodnie z odrębnymi zaleceniami, z poszanowaniem prywatności i – gdy to możliwe 

– w obecności drugiej uprawnionej osoby. 

• Rozmowę indywidualną prowadzi się w miejscu zapewniającym poufność i 

bezpieczeństwo: z możliwością kontroli otoczenia, przy uchylonych drzwiach albo w 

pomieszczeniu z przeszkleniem, chyba że dobro ucznia wymaga innego rozwiązania. W takim 

przypadku pracownik informuje współpracownika, gdzie i z kim rozmawia. 

• Personel nie przebywa z małoletnim w zamkniętym miejscu poza zasięgiem innych osób 

bez uzasadnionej potrzeby zawodowej i zabezpieczeń organizacyjnych. 

§ 10. Zakazy bezwzględne 

• Nawiązywanie relacji romantycznej lub seksualnej z małoletnim, składanie propozycji, 

komentarzy, żartów lub gestów o treści seksualnej oraz prezentowanie pornografii. 

• Utrwalanie, posiadanie, żądanie lub rozpowszechnianie intymnego albo seksualnego 

wizerunku małoletniego, także obrazu wygenerowanego lub przetworzonego. 

• Podawanie małoletnim alkoholu, nikotyny, substancji psychoaktywnych lub leków bez 

uprawnienia; używanie ich w obecności uczniów wbrew prawu i zasadom szkoły. 

• Przyjmowanie pieniędzy, kosztownych prezentów, pożyczek lub korzyści oraz oferowanie 

ich w zamian za zachowanie, ocenę, poufność albo szczególną relację. 

• Wciąganie ucznia w konflikt dorosłych, ujawnianie mu niepotrzebnych informacji o innych 

uczniach lub personelu oraz proszenie o zachowanie tajemnicy dotyczącej bezpieczeństwa. 

§ 11. Komunikacja elektroniczna, wizerunek i media społecznościowe 

• Kontakt odbywa się co do zasady przez e-dziennik, pocztę służbową, telefon szkoły lub inne 

zatwierdzone kanały. Prywatny kanał może być użyty wyjątkowo z przyczyn organizacyjnych 

lub bezpieczeństwa; istotną treść przenosi się do kanału służbowego lub dokumentuje. 

• Personel nie zaprasza uczniów do prywatnych profili, nie prowadzi z nimi ukrytej 

korespondencji i nie wysyła treści niezwiązanych z zadaniami szkoły. Komunikacja nocna jest 

ograniczona do sytuacji nagłych. 

• Utrwalanie i publikacja wizerunku odbywają się na ważnej podstawie prawnej, w zakresie i 

celu określonym przez szkołę. Odmowa nie może powodować gorszego traktowania. 

• Zdjęć i nagrań uczniów nie przechowuje się na prywatnych urządzeniach lub kontach dłużej 

niż jest to technicznie niezbędne do bezpiecznego przekazania do zasobu szkoły. 

• Zabronione jest publikowanie materiałów ośmieszających, ujawniających sytuację 

zdrowotną, rodzinną, kryzysową, lokalizację lub inne dane mogące narazić ucznia. 

§ 12. Wyjścia, transport, noclegi i prezenty 

• Opieka podczas wyjść i wycieczek opiera się na zatwierdzonym planie, liczbie opiekunów 

odpowiedniej do ryzyka i możliwości szybkiego wezwania pomocy. 
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• Indywidualny przewóz małoletniego prywatnym pojazdem pracownika jest dopuszczalny 

tylko wyjątkowo, gdy jest zgodny z przepisami i zasadami szkoły, rodzic został 

poinformowany, a okoliczności i czas przejazdu udokumentowano. W sytuacji ratowania 

życia stosuje się rozwiązanie najszybsze i bezpieczne. 

• Personel co do zasady nie nocuje w jednym pokoju ani łóżku z małoletnim. Wejście do 

pokoju uczniów następuje po zapowiedzi, z wyjątkiem sytuacji nagłej; kontrole prowadzi się z 

poszanowaniem prywatności. 

• Dopuszczalne są tylko drobne, jawne upominki o charakterze zwyczajowym lub 

edukacyjnym, jednakowe dla grupy. Każda korzyść mogąca tworzyć zależność jest 

niedozwolona. 

§ 13. Poufność 

Personel chroni prywatność ucznia, lecz nie obiecuje absolutnej tajemnicy w sprawie 

zagrożenia. Informuje ucznia prostym językiem, że przekaże tylko informacje konieczne 

osobom, które mają obowiązek zapewnić bezpieczeństwo. Dane udostępnia się wyłącznie 

według zasady niezbędnej wiedzy. 

 

Rozdział VI. Bezpieczne relacje między uczniami 

 

§ 14. Zasady relacji rówieśniczych 

• Każdy uczeń ma prawo do bezpieczeństwa, szacunku, prywatności, własnych granic, 

odmowy oraz wycofania zgody. 

• Konflikt, żart, tradycja klasowa, relacja uczuciowa ani wcześniejsza zgoda nie 

usprawiedliwiają przemocy. 

• Uczeń będący świadkiem nie ma obowiązku narażać siebie, ale powinien wezwać 

dorosłego, zadzwonić pod 112 w sytuacji nagłej, zabezpieczyć podstawowe informacje albo 

wesprzeć osobę pokrzywdzoną. 

• Nie wolno stosować odwetu, wykluczać ani piętnować osoby zgłaszającej lub udzielającej 

pomocy. 

§ 15. Zachowania niedozwolone 

• bicie, kopanie, szarpanie, popychanie, blokowanie wyjścia, duszenie, użycie przedmiotu lub 

broni oraz zmuszanie do zachowań ryzykownych; 

• wyzwiska, groźby, uporczywe nękanie, poniżanie, plotki, ośmieszanie, izolowanie, stalking, 

szantaż, wymuszenie pieniędzy lub rzeczy; 
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• przemoc seksualna, naruszanie intymności, presja na kontakt, komentarze seksualne, 

rozbieranie, podglądanie, „sextortion” i udostępnianie intymnych treści bez zgody; 

• cyberprzemoc, podszywanie się, przejmowanie kont, publikowanie danych, lokalizacji, 

nagrań albo zrzutów rozmów w celu skrzywdzenia; 

• tworzenie lub rozpowszechnianie deepfake’ów, zmanipulowanych nagrań i generowanych 

materiałów seksualnych, ośmieszających lub grożących; 

• hejt i dyskryminacja, w tym ze względu na niepełnosprawność, pochodzenie, płeć, 

orientację, tożsamość, wyznanie, zdrowie lub status ekonomiczny; 

• inicjacje, „chrzty”, zakłady, wyzwania internetowe, przymus grupowy i inne działania 

wykorzystujące przewagę wieku, popularności, liczebności lub informacji; 

• posiadanie lub używanie niebezpiecznych przedmiotów, substancji albo materiałów w celu 

zastraszenia lub krzywdzenia. 

Środki wychowawcze, naprawcze lub mediacyjne można stosować dopiero po 

zabezpieczeniu, dobrowolnie i bez obciążania osoby pokrzywdzonej. Nie zastępują one 

zawiadomienia organów ani planu wsparcia. 

 

Rozdział VII. Urządzenia elektroniczne, Internet i treści 

szkodliwe 

 

§ 16. Zasady korzystania 

• Szkolna sieć i urządzenia są zabezpieczane zgodnie z aktualną wiedzą: kontrolą dostępu, 

aktualizacjami, ochroną przed złośliwym oprogramowaniem, filtrowaniem adekwatnym do 

wieku oraz rejestrowaniem incydentów w niezbędnym zakresie. 

• Dyrektor zapewnia co najmniej raz w roku i po istotnym incydencie przegląd zabezpieczeń 

sieci i urządzeń przez administratora IT lub podmiot obsługujący szkołę. Wnioski techniczne 

trafiają do dyrektora i koordynatora bez ujawniania niepotrzebnych danych uczniów. 

• Uczeń korzysta z własnego urządzenia zgodnie ze statutem i poleceniami organizacyjnymi, 

lecz urządzenia nie wolno używać do krzywdzenia, nagrywania bez podstawy, obchodzenia 

zabezpieczeń ani dostępu do treści bezprawnych. 

• Nie wolno udostępniać haseł, danych dostępowych, danych zdrowotnych, rodzinnych ani 

informacji o położeniu innej osoby bez podstawy i zgody. 

• Narzędzi generatywnej sztucznej inteligencji nie wolno używać do podszywania się, 

tworzenia intymnych lub poniżających materiałów, nękania, manipulowania dowodami ani 

wprowadzania danych osobowych bez uprawnienia. 
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§ 17. Reakcja na treści i incydenty cyfrowe 

1. Przerwij ekspozycję i zadbaj o bezpieczeństwo; nie zawstydzaj ucznia, który przypadkowo 

natrafił na treść. 

2. Zapisz adres strony, nazwę konta, datę, godzinę, opis i – jeśli jest to bezpieczne i legalne – 

wykonaj zrzut ekranu. Nie pobieraj, nie kopiuj ani nie przesyłaj dalej materiałów 

przedstawiających seksualne wykorzystywanie małoletnich. 

3. Zabezpiecz urządzenie lub konto przed dalszą ingerencją, nie przeglądając prywatnych 

treści ponad niezbędny zakres. Wsparcia technicznego udziela administrator IT lub podmiot 

obsługujący szkołę, uruchomiony przez dyrektora albo koordynatora. 

4. Zgłoś materiał administratorowi usługi, a podejrzenie przestępstwa – Policji lub 

prokuraturze. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia zadzwoń pod 112. 

5. Nie żądaj publicznego usunięcia materiału od osoby podejrzewanej, jeżeli mogłoby to 

spowodować zniszczenie dowodu, eskalację albo odwet. 

6. Uruchom plan wsparcia oraz działania ograniczające dalsze rozpowszechnianie, w tym 

zmianę haseł, ustawień prywatności i bezpieczny kontakt z platformą. 

 

Rozdział VIII. Rozpoznawanie zagrożenia i rozmowa z 

małoletnim 

 

§ 18. Sygnały wymagające uwagi 

Sygnałem może być bezpośrednie ujawnienie, obrażenie, nagła zmiana zachowania, lęk 

przed osobą lub miejscem, wycofanie, agresja, obniżenie funkcjonowania, głód, zaniedbanie, 

nadmierna kontrola, niepokojąca relacja online, samookaleczenie albo zachowanie seksualne 

nieadekwatne do wieku. Pojedynczy sygnał nie jest dowodem, lecz może wymagać 

spokojnego sprawdzenia bezpieczeństwa i zgłoszenia. 

Niepełnosprawność, neuroróżnorodność, trudności komunikacyjne ani zachowanie 

wynikające z kryzysu nie mogą być automatycznie uznane za niewiarygodność lub „trudne 

zachowanie”. Ocenia się bariery i zapewnia dostosowanie. 

§ 19. Jak rozmawiać 

7. Zapewnij spokojne, możliwie bezpieczne miejsce i zapytaj, czego uczeń potrzebuje, aby 

móc rozmawiać. 

8. Słuchaj bez oceniania. Używaj otwartych, krótkich pytań: „Co się stało?”, „Co wydarzyło 

się potem?”, „Czy teraz jesteś bezpieczny/bezpieczna?”. 
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9. Nie przesłuchuj, nie sugeruj odpowiedzi, nie proś o demonstrację, nie konfrontuj ze 

sprawcą i nie powtarzaj rozmowy bez potrzeby. 

10. Powiedz: „Dobrze, że mówisz”, „To nie Twoja wina”, „Nie mogę zachować tego wyłącznie 

dla siebie; przekażę informację osobom, które pomogą zadbać o bezpieczeństwo”. 

11. Zapisz możliwie dokładnie spontaniczne słowa ucznia, fakty, czas, miejsce i własne 

obserwacje; oddziel cytat od interpretacji. 

12. Wyjaśnij kolejne kroki i, o ile jest to bezpieczne, uzgodnij sposób kontaktu. Nie obiecuj 

wyniku postępowania. 

13. Zapewnij tłumacza, AAC, pętlę indukcyjną, tekst łatwy do czytania, osobę wspierającą lub 

inne rozsądne dostosowanie. Osoba wspierająca nie może być podejrzewana o krzywdzenie. 

 

Rozdział IX. Zgłaszanie i ogólny tok interwencji 

 

§ 20. Kanały zgłoszeń 

1. Zgłoszenia mogą dokonać uczniowie, rodzice, personel i osoby trzecie: ustnie, pisemnie, 

przez e-dziennik, służbową pocztę albo inny oficjalny kanał szkoły. Nie wymaga się 

formularza, podpisu, dowodów ani użycia prawidłowej terminologii. Anonimową informację 

sprawdza się w zakresie możliwym i bezpiecznym. 

2. Zgłoszenie można przekazać dowolnemu pracownikowi, pedagogowi, psychologowi, 

wicedyrektorowi lub dyrektorowi. Kontakt ogólny szkoły: +48 22 836 42 92, 

sekretariat.lo24@eduwarszawa.pl. W sytuacji bezpośredniego zagrożenia należy najpierw 

wezwać pomoc pod numerem 112. 

3. Pracownik, który otrzymał zgłoszenie, nie prowadzi samodzielnego dochodzenia. 

Zapewnia bezpieczeństwo, sporządza notatkę i jeszcze tego samego dnia przekazuje ją 

koordynatorowi Standardów i interwencji albo jego zastępcy, a w sytuacji nagłej działa 

natychmiast zgodnie z § 21. 

§ 21. Sytuacja nagła 

1. Wezwij 112 lub właściwe służby i wykonuj polecenia dyspozytora. 

2. Udziel pierwszej pomocy w granicach kompetencji, nie pozostawiaj małoletniego samego i 

odseparuj go od źródła zagrożenia bez narażania innych. 

3. Nie konfrontuj małoletniego z osobą podejrzewaną. Ogranicz tej osobie kontakt 

organizacyjnie, bez przesądzania odpowiedzialności. 

4. Zabezpiecz miejsce i ślady przed utratą; nie sprzątaj, nie usuwaj wiadomości ani nagrań i 

nie przeglądaj materiałów ponad konieczność. 
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5. Powiadom dyrektora lub zastępcę niezwłocznie, chyba że zgłoszenie ich dotyczy albo 

mogłoby to zwiększyć zagrożenie; wtedy skontaktuj się bezpośrednio z organami i organem 

prowadzącym. 

6. Kontakt z rodzicem podejmij, gdy nie jest źródłem podejrzenia, nie zwiększa ryzyka i nie 

koliduje z poleceniem służb. 

7. Udokumentuj godzinę, osoby, wykonane czynności i przekazane polecenia. 

§ 22. Ogólny tok interwencji 

1. Bezpieczeństwo: oceń pilność, stan zdrowia, dostęp sprawcy, ryzyko odwetu i potrzebę 

112. 

2. Przyjęcie zgłoszenia: wysłuchaj, wyjaśnij granice poufności, zanotuj fakty i nie przesłuchuj. 

3. Przekazanie: poinformuj koordynatora Standardów i interwencji albo jego zastępcę tego 

samego dnia. 

4. Koordynacja: dyrektor wyznacza osobę bez konfliktu interesów i podejmuje 

natychmiastowe środki organizacyjne. 

5. Kwalifikacja prawna: bez zbędnej zwłoki sprawdź, czy zachodzi podejrzenie przestępstwa, 

zagrożenie dobra dziecka, przemoc domowa, przemoc rówieśnicza, incydent cyfrowy lub 

inne ryzyko. 

6. Zawiadomienia: złóż je niezwłocznie, gdy istnieją przesłanki; nie czekaj na zakończenie 

czynności wewnętrznych, zgodę rodzica, komplet dowodów ani pewność sprawstwa. 

7. Wsparcie: ustal plan wsparcia, rozdziel osoby, zapewnij dostęp do nauki i pomocy oraz 

ustal termin przeglądu. 

8. Dokumentacja i domknięcie: prowadź kartę interwencji, rejestruj decyzje i monitoruj 

bezpieczeństwo; zamknięcie oznacza zakończenie działań szkoły, nie ocenę prawdziwości 

zgłoszenia. 

Próg działania 

Do zawiadomienia o podejrzeniu przestępstwa wystarcza uzasadnione podejrzenie, a do 

zawiadomienia sądu opiekuńczego – informacja o zdarzeniu uzasadniającym wszczęcie 

postępowania z urzędu. Ustalenie winy należy do organów. 

 

Rozdział X. Szczególne ścieżki interwencji i 

zawiadomienia 

 

§ 23. Podejrzenie przestępstwa na szkodę małoletniego 
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• Dyrektor albo wskazany zastępca niezwłocznie zawiadamia Policję lub prokuraturę na 

podstawie art. 304 § 2 Kodeksu postępowania karnego i wykonuje niezbędne czynności 

zabezpieczające do czasu przybycia organu. 

• Zawiadomienie opisuje fakty, źródło wiedzy, dane umożliwiające identyfikację i podjęte 

działania; nie zawiera kategorycznych ocen ani diagnoz poza kompetencją szkoły. 

• Oryginałów dowodów nie modyfikuje się. Kopie przekazuje się w sposób bezpieczny, z 

odnotowaniem komu, kiedy i w jakim zakresie. 

• Rodzica informuje się, o ile nie jest podejrzewany, kontakt nie zwiększy zagrożenia i organ 

nie zaleci inaczej. 

• Jeżeli osoba odpowiedzialna zwleka lub jest w konflikcie, pracownik zachowuje własne 

obowiązki ustawowe i może dokonać zawiadomienia bezpośrednio. 

§ 24. Zagrożenie dobra dziecka i sąd opiekuńczy 

Gdy informacje wskazują na zaniedbanie, niewydolność opiekuńczą, brak współpracy 

narażający dziecko, demoralizację, przemoc rówieśniczą wymagającą ingerencji sądu albo 

inne zagrożenie dobra, dyrektor lub zastępca niezwłocznie zawiadamia właściwy sąd 

opiekuńczy na podstawie art. 572 Kodeksu postępowania cywilnego. W razie potrzeby 

równolegle kontaktuje pomoc społeczną; zawiadomienie sądu nie zastępuje zawiadomienia 

o przestępstwie. 

§ 25. Przemoc domowa i „Niebieskie Karty” 

1. Procedura nie wymaga zgody osoby doznającej przemocy ani osoby stosującej przemoc. 

2. Osoba ustawowo uprawniona wszczyna procedurę przez wypełnienie formularza 

„Niebieska Karta – A”, gdy w toku czynności służbowych lub zawodowych powzięła 

uzasadnione podejrzenie przemocy domowej albo otrzymała zgłoszenie świadka. 

3. Najpierw zapewnia się bezpieczeństwo i w razie potrzeby interwencję medyczną lub 

Policji. Rozmowę prowadzi się w warunkach gwarantujących swobodę, poszanowanie 

godności i zrozumiały język, z dostosowaniem do niepełnosprawności. 

4. Działania wobec małoletniego prowadzi się w obecności rodzica lub opiekuna, chyba że to 

jego dotyczy podejrzenie; wtedy w obecności pełnoletniej osoby najbliższej albo pełnoletniej 

osoby wskazanej przez małoletniego. W miarę możliwości uczestniczy psycholog. 

5. Formularz „Niebieska Karta – B” przekazuje się właściwej osobie dorosłej zgodnie z 

rozporządzeniem; nigdy osobie podejrzewanej o stosowanie przemocy domowej. 

6. Wypełniony formularz „A” przekazuje się zespołowi interdyscyplinarnemu niezwłocznie, 

nie później niż w ciągu 5 dni roboczych; kopię pozostawia się w zabezpieczonej dokumentacji 

podmiotu wszczynającego. 

7. Każdą czynność dokumentuje się pisemnie, a dokumenty zabezpiecza przed dostępem 

nieuprawnionych. Używa się wyłącznie aktualnych urzędowych wzorów z rozporządzenia. 
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§ 26. Podejrzenie wobec pracownika, współpracownika lub osoby trzeciej 

• Niezwłocznie oddziel małoletniego od osoby podejrzewanej i ogranicz jej kontakt z 

uczniami w zakresie koniecznym dla bezpieczeństwa. Jest to środek ochronny, nie 

rozstrzygnięcie winy. 

• Zabezpiecz zgłoszenie i dowody, wyznacz koordynatora bez konfliktu oraz dokonaj 

właściwych zawiadomień. Czynności pracownicze lub dyscyplinarne prowadzi się według 

odrębnych przepisów i nie zamiast zawiadomień. 

• Nie organizuj konfrontacji ani „wyjaśniającej rozmowy” ze sprawcą przed zabezpieczeniem 

i oceną ryzyka; uwzględnij możliwość wpływania na świadków lub dowody. 

• Jeżeli podejrzenie dotyczy dyrektora, zawiadomienie i środki ochronne podejmuje 

wicedyrektor albo inna osoba bez konfliktu oraz właściwy organ prowadzący lub 

nadzorujący; w razie przesłanek – bezpośrednio Policja, prokuratura lub sąd. 

• Chroń prywatność wszystkich stron. Informacje o zastosowanych środkach przekazuj tylko 

w zakresie koniecznym i zgodnym z prawem. 

§ 27. Przemoc rówieśnicza 

1. Natychmiast przerwij przemoc, rozdziel uczniów, zapewnij opiekę medyczną i oddzielne 

rozmowy. Nie wymagaj wspólnego „pogodzenia się”. 

2. Oceń wiek, przewagę, powtarzalność, użycie narzędzia, przemoc seksualną, groźby, 

nękanie, szkody, ryzyko odwetu i dostęp do treści cyfrowych. 

3. Rodziców małoletnich uczniów informuje się bez zbędnej zwłoki, chyba że zagrażałoby to 

bezpieczeństwu lub postępowaniu. Uczeń pełnoletni samodzielnie uczestniczy w decyzjach 

dotyczących jego danych i wsparcia. 

4. Podejrzenie przestępstwa zgłasza się Policji lub prokuraturze niezależnie od tego, czy 

uczeń krzywdzący jest małoletni czy pełnoletni. W przypadku przesłanek dotyczących 

nieletniego zawiadamia się również sąd rodzinny zgodnie z prawem. 

5. Dla osoby pokrzywdzonej ustala się plan wsparcia. Dla ucznia, który krzywdził, ustala się 

odrębny plan odpowiedzialności i pomocy, bez ujawniania danych osoby pokrzywdzonej 

ponad konieczny zakres. 

6. Mediacja lub sprawiedliwość naprawcza są dobrowolne, prowadzone przez kompetentną 

osobę i wykluczone, gdy istnieje nierównowaga, lęk, przemoc seksualna, ryzyko odwetu albo 

brak swobodnej zgody. 

§ 28. Samouszkodzenia, zagrożenie samobójcze i kryzys psychiczny 

• Przy bezpośrednim zagrożeniu życia lub zdrowia wezwij 112, nie pozostawiaj ucznia 

samego i usuń środki zagrożenia tylko wtedy, gdy można to zrobić bezpiecznie. 

• Zapewnij spokojną obecność, pytaj wprost o bezpieczeństwo i nie obiecuj tajemnicy. Nie 

oceniaj, nie moralizuj i nie wymuszaj deklaracji. 
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• Powiadom rodzica, o ile nie jest źródłem zagrożenia; w takim przypadku uzgodnij dalsze 

działania ze służbami i rozważ sąd opiekuńczy lub pomoc społeczną. 

• Uruchom szkolną procedurę kryzysową i plan wsparcia. Samouszkodzenie nie jest 

automatycznie dowodem krzywdzenia, ale zawsze wymaga oceny, czy nie współwystępuje 

przemoc, nadużycie lub zaniedbanie. 

§ 29. Ujawnienie intymnego wizerunku lub wykorzystania seksualnego online 

• Nie obwiniaj ucznia za wykonanie lub przesłanie materiału. Odpowiedzialność za szantaż, 

wymuszenie i bezprawne rozpowszechnianie ponosi sprawca. 

• Nie pobieraj i nie przesyłaj materiału. Zapisz dostępne metadane, link, nazwę konta i 

okoliczności, ogranicz dalszy dostęp oraz zawiadom Policję lub prokuraturę. 

• Nie kontaktuj podejrzewanego w celu „dobrowolnego usunięcia” przed uzgodnieniem z 

organem, jeśli grozi to zniszczeniem dowodów lub eskalacją. 

• Zapewnij plan wsparcia, ochronę przed odwetem, pomoc w zabezpieczeniu kont i 

wnioskach do platformy o usunięcie treści. 

 

Rozdział XI. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia 

 

§ 30. Ustalanie i realizacja planu 

1. Po zabezpieczeniu sytuacji koordynator Standardów i interwencji, jego zastępca albo 

osoba wyznaczona zadaniowo do konkretnej sprawy bez zbędnej zwłoki przygotowuje z 

małoletnim i - gdy jest to bezpieczne – z rodzicem plan wsparcia według Załącznika 4. Plan 

jest proporcjonalny, konkretny, ma osoby odpowiedzialne i termin przeglądu. 

• aktualne potrzeby i zdanie małoletniego, w tym preferowany sposób kontaktu; 

• środki bezpieczeństwa: rozdzielenie, nadzór, zmiana sali lub planu, bezpieczna droga, zakaz 

kontaktu w zakresie kompetencji szkoły; 

• dostosowania edukacyjne i organizacyjne, aby uczeń nie ponosił negatywnych skutków 

ujawnienia; 

• ochrona przed odwetem, cyberprzemocą, plotką i wtórną wiktymizacją; 

• sposób współpracy z rodzicem i organami, z zachowaniem poufności; 

• terminy sprawdzenia bezpieczeństwa, kryteria zmiany planu i sposób zakończenia 

wsparcia. 

2. Plan szkolny uzupełnia, lecz nie zastępuje planów organów prowadzących procedurę 

„Niebieskie Karty”, postępowanie sądowe, medyczne lub pomoc społeczną. Brak zgody na 
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jedną formę pomocy nie kończy obowiązku zapewnienia bezpieczeństwa i zaproponowania 

innych rozwiązań. 

3. Wsparcie ucznia, który krzywdził, organizuje się oddzielnie i bez naruszania 

bezpieczeństwa lub prywatności osoby pokrzywdzonej. Środki odpowiedzialności i 

konsekwencje wynikają z prawa, statutu i odrębnych procedur. 

 

Rozdział XII. Dokumentowanie, ochrona danych i 

przechowywanie 

 

§ 31. Zakres dokumentacji 

• karta zgłoszenia i interwencji z odróżnieniem faktów, cytatów, obserwacji i ocen; 

• karta wstępnej kwalifikacji i decyzji, w tym uzasadnienie zawiadomienia albo jego braku; 

• kopie zawiadomień, potwierdzenia przekazania i polecenia organów; 

• plan wsparcia, terminy przeglądów i wyniki monitorowania; 

• materiały dowodowe lub ich opis, z zachowaniem integralności i kontroli dostępu; 

• notatka o zamknięciu działań szkoły oraz wnioski systemowe bez danych identyfikujących. 

Każda sprawa otrzymuje oznaczenie ograniczające użycie imienia i nazwiska w rejestrze. 

Rejestr zawiera tylko minimum danych potrzebnych do kontroli terminów i kompletności 

działań. 

§ 32. Ochrona, dostęp i retencja 

• Dokumentację przechowuje się jako wydzielone, zabezpieczone akta ochrony małoletnich, 

a nie w ogólnie dostępnej dokumentacji klasy. Jeżeli przepis wymaga włączenia dokumentu 

do innych akt, stosuje się odsyłacz lub kopię tylko w niezbędnym zakresie. 

• Dostęp mają wyłącznie osoby upoważnione, według zasady niezbędnej wiedzy. 

Udostępnienia, kopie i przekazania są rejestrowane. 

• Akta papierowe przechowuje się w zamykanej szafie; elektroniczne – w zasobie szkoły z 

indywidualnym dostępem, aktualnym uwierzytelnieniem, kopią bezpieczeństwa i ochroną 

transmisji. 

• W e-dzienniku i zwykłej poczcie nie zamieszcza się szczegółów intymnych, diagnoz ani 

materiałów dowodowych, jeżeli wystarcza bezpieczne wezwanie do kontaktu. 

• Okres przechowywania wynika z obowiązującego w szkole jednolitego rzeczowego wykazu 

akt, instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej oraz przepisów szczególnych. Dyrektor z 
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inspektorem ochrony danych przypisują właściwą klasę akt; Standardy nie ustanawiają 

arbitralnego terminu. 

• Po upływie okresu retencji dokumentację niszczy się w sposób uniemożliwiający 

odtworzenie. Materiałów nie przechowuje się „na wszelki wypadek”. 

• Dane do monitoringu i przeglądu Standardów agreguje się lub anonimizuje tak, aby nie 

ujawniały osób ani szczegółów spraw. 

 

Rozdział XIII. Przygotowanie personelu 

 

§ 33. Zakres kompetencji i szkolenie 

1. Koordynator Standardów posiada aktualną wiedzę o art. 21 i 22b–22c ustawy, 

obowiązkach zawiadomieniowych, procedurze „Niebieskie Karty”, komunikacji wspierającej, 

przemocy rówieśniczej i cyfrowej, ochronie danych oraz dostosowaniach dla osób z 

niepełnosprawnościami i specjalnymi potrzebami. 

2. Każda osoba z personelu przechodzi przygotowanie przed pierwszym dopuszczeniem do 

kontaktu z uczniami, a następnie szkolenie przypominające co najmniej raz w roku szkolnym 

oraz po istotnej zmianie prawa, Standardów lub wniosku z incydentu. 

• rozpoznawanie sygnałów i przyjmowanie ujawnienia bez przesłuchiwania; 

• sytuacja nagła i użycie numeru 112; 

• wewnętrzna ścieżka zgłoszenia, zastępstwa i konflikt interesów; 

• kiedy zawiadomić Policję/prokuraturę, sąd opiekuńczy i kiedy wszcząć „Niebieskie Karty”; 

• bezpieczne relacje, zachowania zakazane i kontakt elektroniczny; 

• ochrona danych, dokumentowanie i zabezpieczanie dowodów cyfrowych; 

• plan wsparcia i przeciwdziałanie odwetowi; 

• dostosowania komunikacji i dostępności. 

3. Przygotowanie obejmuje omówienie co najmniej jednego przypadku praktycznego i 

sprawdzenie zrozumienia ścieżki działania. Dokumentuje się datę, zakres, osobę prowadzącą, 

listę uczestników i potwierdzenie zapoznania według Załącznika 7. Wykonawcy i 

wolontariusze przechodzą przygotowanie w zakresie adekwatnym do zadań. 

 

Rozdział XIV. Udostępnianie Standardów 
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§ 34. Dostępność informacji 

• Szkoła publikuje równocześnie pełną i skróconą wersję na stronie internetowej oraz 

wywiesza obie w widocznym, stale dostępnym miejscu w siedzibie. 

• Wersję skróconą omawia się z uczniami na początku roku i po zmianie; rodzice otrzymują 

informację o miejscu publikacji oraz kanałach zgłoszeń. 

• Na życzenie zapewnia się wersję cyfrową możliwą do odczytu maszynowego, dużą 

czcionkę, tekst łatwy do czytania lub inne rozsądne dostosowanie. Informacje o kanałach 

pomocy przekazuje się również osobom niemówiącym po polsku w możliwym zakresie. 

• Na tablicy informacyjnej i w wersji uczniowskiej umieszcza się aktualne imiona i nazwiska 

koordynatora Standardów i interwencji oraz jego zastępcy, a także sposób kontaktu z 

dyrektorem i bezpieczny kanał pisemny. Zmianę publikuje się niezwłocznie. 

• Zapoznanie personelu dokumentuje się; potwierdzenie rodzica lub ucznia może wspierać 

wdrożenie, ale brak podpisu nie pozbawia ochrony i nie zwalnia szkoły z obowiązku 

udostępnienia. 

 

Rozdział XV. Monitoring, ocena i aktualizacja 

 

§ 35. Monitorowanie bieżące 

• Koordynator zbiera zagregowane dane o rodzajach zgłoszeń, terminowości, zastosowanych 

ścieżkach i potrzebach szkoleniowych, bez oceniania osób i ujawniania danych spraw. 

• Co najmniej raz w roku koordynator analizuje dostępność kanałów zgłoszeń, aktualność 

trzech ról, szkolenia, zabezpieczenia cyfrowe, kontakty do organów oraz publikację pełnej i 

skróconej wersji. 

• Po poważnym incydencie prowadzi się przegląd organizacyjny skupiony na działaniach 

systemu, nie na ustalaniu winy. Wnioski nie mogą naruszać toczącego się postępowania ani 

prywatności. 

• Zmiana prawa, organizacji, systemów IT, struktury personelu, rekomendacja organu, luka 

ujawniona w zdarzeniu lub informacja od uczniów uruchamia przegląd nadzwyczajny bez 

czekania na termin dwuletni. 

§ 36. Ocena co najmniej raz na dwa lata 

1. Pełną ocenę przeprowadza się nie później niż w ciągu 24 miesięcy od poprzedniej 

pisemnej oceny. Obejmuje ona zgodność z prawem, potrzeby szkoły, doświadczenia z 
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interwencji, wyniki monitoringu, zmiany organizacyjne i techniczne oraz głos uczniów, 

rodziców i personelu. 

2. Wnioski dokumentuje się pisemnie w protokole: zakres i źródła, zespół, ustalenia, ryzyka, 

rekomendowane zmiany, odpowiedzialne osoby, terminy i sposób sprawdzenia wykonania. 

Dane przypadków przedstawia się zbiorczo. 

3. Dyrektor zatwierdza zmianę w sposób przyjęty w szkole, aktualizuje numer wersji i rejestr 

zmian, udostępnia oba teksty i zapewnia przygotowanie personelu. Pilna korekta wchodzi w 

życie niezwłocznie zgodnie z zarządzeniem. 

 

Rozdział XVI. Postanowienia końcowe 

 

§ 37. Wejście w życie i relacja do innych procedur 

1. Standardy wchodzą w życie w terminie wskazanym w zarządzeniu dyrektora i zastępują 

dotychczasowy dokument z 2023 r. W sprawach wszczętych wcześniej od dnia wejścia w 

życie stosuje się rozwiązanie lepiej chroniące małoletniego, o ile nie narusza to przepisów ani 

poleceń organu. 

2. Standardy stosuje się łącznie ze statutem, procedurami kryzysowymi, zasadami BHP, 

ochroną danych, pomocą psychologiczno-pedagogiczną i dokumentacją kancelaryjno-

archiwalną. W razie sprzeczności pierwszeństwo ma przepis powszechnie obowiązujący i 

rozwiązanie zapewniające natychmiastowe bezpieczeństwo. 

3. Załączniki operacyjne stanowią integralną część Standardów. Aktualne urzędowe 

formularze „Niebieska Karta” utrzymuje się jako osobny zestaw roboczy, bez lokalnej 

modyfikacji wzoru. 
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Załącznik 1.  

Imienna karta odpowiedzialności i kontaktu - model trzech ról 

Do uzupełnienia przed podpisaniem zarządzenia. Wpisuje dyrektor. Dokument zawiera tylko trzy stałe role 

imienne. Zadania techniczne, kancelaryjne i koordynacja konkretnej sprawy są realizowane w ramach zwykłych 

obowiązków lub powierzane zadaniowo. Należy  potwierdzić, która z dwóch osób koordynujących jest 

ustawowo uprawniona do wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”. 

Tabela A1. Obsada funkcji 

Stała rola Imię i nazwisko / 
stanowisko 

Zakres 
odpowiedzialności 

Bezpieczny kontakt Data 
wyznaczenia 
 

Dyrektor  nadzór; decyzje 
organizacyjne; 
zawiadomienia 
Policji/prokuratury i 
sądu  opiekuńczego 

  

Koordynator 
Standardów i 
interwencji 
 

 zgłoszenia; pierwsze 
wsparcie; szkolenia; 
monitoring; 
dokumentacja; 
koordynacja spraw 

  

Zastępca 
koordynatora 

 pełne zastępstwo 
koordynatora; 
zgłoszenia; wsparcie; 
ciągłość pilnych 
działań 

  

Tabela A2. Dane organizacyjne 

Miejsce aktualnych 
formularzy NK 

 

Miejsce akt ochrony 
małoletnich 

 

Właściwy zespół 
interdyscyplinarny 

 

Właściwy sąd opiekuńczy  

Jednostka Policji / 
prokuratura 

 

Data publikacji obu wersji  

Uprawnienie do wszczęcia 
NK-A 

□ koordynator □ zastępca □ oboje potwierdzono dnia: 
__________________ 
 

Bezpieczny kanał pisemny 
zgłoszeń 

 

 

 

........................................................ 
 

........................................................ 
 

data i podpis dyrektora potwierdzenie aktualizacji 
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Załącznik 2.  

Karta zgłoszenia i interwencji 

Instrukcja 

Formularz wspiera działanie, ale nie jest warunkiem przyjęcia zgłoszenia. W sytuacji nagłej najpierw 112 i 

bezpieczeństwo. Wpisuj fakty, dokładne słowa i czynności; nie stawiaj diagnoz i nie kopiuj niepotrzebnych 

danych. 

A. Dane wstępne 

Numer sprawy SOM/________/20____ 

Data i godzina zgłoszenia  

Osoba przyjmująca  

Forma / kanał □ ustnie □ telefon □ e-dziennik □ e-mail □ anonimowo □ inne: 
__________ 

Małoletni / klasa  

Zgłaszający i kontakt  

Czy zagrożenie trwa teraz? □ tak □ nie □ nie wiadomo 

 

B. Treść zgłoszenia – oddziel cytat i fakt od interpretacji 

Dokładne słowa / fakty 
 

 

Własne obserwacje 
 

 

Miejsce, czas, osoby 
 

 

Dostępne źródła / dowody 
 

 

 

C. Czynności bezpośrednie 

Natychmiastowe 
bezpieczeństwo 

□ 112 □ pierwsza pomoc □ rozdzielenie □ opieka osoby: 
__________ □ inne: __________ 
 

Powiadomiono □ dyrektor □ zastępca □ pedagog/psycholog □ rodzic □ organ 
prowadzący □ inne: ________ 
 

Godzina i osoba  

Zabezpieczono □ miejsce □ urządzenie □ wiadomości/metadane □ dokument □ 
inne: ______________ 

Uwagi o konflikcie interesów  
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D. Decyzje i dalsze działania 

Ścieżka □ przestępstwo □ sąd opiekuńczy □ NK □ pracownik □ rówieśnicza □ 
cyfrowa □ kryzys □ inna 

Zawiadomienie / data / 
organ 

 

Uzasadnienie decyzji  

Koordynator sprawy  

Plan wsparcia □ założono, data: __________ □ nie dotyczy, dlaczego: 
_____________________________ 

Termin przeglądu  

 

E. Przeglądy i domknięcie 

Monitorowanie  

Kontakt z małoletnim data / ustalenia: 
 

Zmiana planu  

Zamknięcie działań szkoły data: __________ powód: 
 

Wnioski systemowe bez 
danych 

 

 

 

 

 

 

 

............................................... 
osoba przyjmująca 
 

............................................... 
koordynator sprawy 
 

............................................... 
dyrektor / zastępca 
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Załącznik 3. 

 Karta wstępnej kwalifikacji i decyzji 

Tabela A3. Triage interwencji 

Pytanie kontrolne Decyzja / działanie 
 

Bezpośrednie zagrożenie 
życia/zdrowia/wolności? 

□ tak → 112, zabezpieczenie natychmiast □ nie □ nie 
wiadomo → traktuj ostrożnie 

Uzasadnione podejrzenie 
przestępstwa? 

□ tak → Policja/prokuratura niezwłocznie □ nie □ do 
oceny prawnej bez zwłoki 

Zagrożenie dobra dziecka / potrzeba 
sądu? 

□ tak → sąd opiekuńczy, ewentualnie pomoc społeczna □ 
nie □ do oceny 
 

Podejrzenie przemocy domowej? □ tak → osoba ustawowo uprawniona i aktualny 
formularz NK-A □ nie □ do oceny 

Podejrzenie wobec 
personelu/dyrektora? 

□ tak → rozdzielenie, konflikt-free, organ prowadzący / 
właściwy organ □ nie 

Przemoc rówieśnicza? □ tak → oddzielne rozmowy, rodzice małoletnich, ocena 
przestępstwa/sądu □ nie 

Incydent cyfrowy/intymny materiał? □ tak → nie kopiuj treści, zabezpiecz metadane, 
organ/platforma □ nie 

Niepełnosprawność/SPE/bariera 
komunikacji? 

□ tak → dostosowanie i bezpieczna osoba wspierająca □ 
nie 

Rodzic może być źródłem ryzyka? □ tak → nie kontaktuj bez oceny/uzgodnienia ze służbami 
□ nie 

Ryzyko odwetu lub wtórnej 
wiktymizacji? 

□ tak → środki ochrony w planie □ nie 
 

 

Dokumentowanie decyzji 

Numer sprawy SOM/________/20____ 
 

Decyzja i podstawa 
 

 

Kto i kiedy wykona 
 

 

Weryfikacja wykonania 
 

 

 

 

 

........................................................ 
koordynator sprawy 
 

........................................................ 
dyrektor / zastępca 
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Załącznik 4.  

Plan wsparcia małoletniego 

A. Ustalenia z małoletnim 

Numer sprawy SOM/________/20____ 

Data planu / przeglądu  
Koordynator  
Zdanie i potrzeby 
małoletniego 

 

Osoby bezpieczne / kontakt  
Bieżące ryzyka  

 

Tabela A4. Działania wspierające 

Obszar Działanie Odpowiedzialny Termin / 
wskaźnik 
 

Bezpieczeństwo i brak 
kontaktu 

   

Pomoc 
psychologiczno- 
pedagogiczna 

   

Zdrowie / pomoc 
specjalistyczna 

   

Dostosowania nauki i 
frekwencji 

   

Bezpieczeństwo 
cyfrowe 

   

Ochrona przed 
odwetem / 
plotką 

   

Współpraca z 
rodzicem / 
organem 
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B. Monitoring planu 

Dostosowania dostępności 
 

 

Czego nie robić / wyzwalacze 
 

 

Sposób sprawdzania 
bezpieczeństwa 
 
Wynik przeglądu 
 

 

Dostosowania dostępności 
 

 

Decyzja o zmianie/zakończeniu 
 

 

 

 

 

 

.................................. 
małoletni – jeśli chce i 
może 
 

.................................. 
koordynator 
 

.................................. 
rodzic – jeśli 
bezpieczne 
 

.................................. 
dyrektor 
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Załącznik 5.  

Minimalny rejestr incydentów 

 

Zasada minimalizacji 

W rejestrze nie opisuje się szczegółów krzywdzenia. Pełne dane znajdują się wyłącznie w 

zabezpieczonych aktach sprawy. 

 

Tabela A5. Rejestr kontrolny 

Nr Data Kategoria Pilność Koordynator Następny 
termin 

Status 
 

SOM/____/ 
____ 

  □ pilne 
□ zwykłe 

  □ otwarta  
□ zamknięta 

SOM/____/ 
____ 

  □ pilne 
□ zwykłe 

  □ otwarta  
□ zamknięta 

SOM/____/ 
____ 

  □ pilne 
□ zwykłe 

  □ otwarta  
□ zamknięta 

SOM/____/ 
____ 

  □ pilne 
□ zwykłe 

  □ otwarta  
□ zamknięta 

SOM/____/ 
____ 

  □ pilne 
□ zwykłe 

  □ otwarta  
□ zamknięta 
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Załącznik 6.  

Checklista bezpiecznej rekrutacji 

 

Tabela A6. Dokumentowanie weryfikacji z art. 21 

Czynność Wykonano Data Podpis / uwagi 
 

Tożsamość i zakres działalności ustalone □   

Rejestr z dostępem ograniczonym □   

Rejestr Państwowej Komisji □   

Informacja z KRK w ustawowym zakresie □   

Obywatelstwo inne niż RP – właściwy 
rejestr 

□ nd. □   

Oświadczenie o państwach zamieszkania – 
20 lat 

□   

Rejestry państw zamieszkania / tryb 
ustawowy 

□ nd. □   

Wydruki i dokumenty włączone do 
właściwych akt 

□   

Standardy i szkolenie przed dopuszczeniem □   

Decyzja o dopuszczeniu – osoba 
uprawniona 

□   

 

Uwaga prawna 

Checklista nie zastępuje dokumentów wymaganych ustawą. Nie używa się jej do rozszerzania zakresu 

danych ponad art. 21. 
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Załącznik 7.  

Rejestr przygotowania personelu 

 

Tabela A7. Ewidencja szkolenia 

Imię i 
nazwisko 

Rola Data Zakres / 
prowadzący 

Sprawdzenie Podpis 

 

    □ tak  

    □ tak  
    □ tak  

    □ tak  

    □ tak  

 

Oświadczenie uczestnika 

Potwierdzam, że otrzymałem(-am) dostęp do aktualnych Standardów, znam kanały zgłoszeń, zasady 

sytuacji nagłej, granice poufności, zachowania niedozwolone oraz obowiązek niezwłocznego 

przekazania informacji. Wiem, że procedura wewnętrzna nie ogranicza ustawowych obowiązków 

zawiadomieniowych. 

 

 

 

........................................................ 
imię i nazwisko / data 
 

........................................................ 
podpis 
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Załącznik 8. 

Karta corocznej gotowości operacyjnej 

 

Tabela A8. Gotowość na rok szkolny 

Element Status Data Odpowiedzialny / działanie 
 

Karta trzech ról i kanałów kontaktu 
aktualna 

□ tak  
□ nie 

  

Aktualne formularze NK-A/NK-B dostępne □ tak  
□ nie 

  

Kontakty Policja/prokuratura/sąd/ZI 
aktualne 

□ tak  
□ nie 

  

Pełna i skrócona wersja na stronie □ tak  
□ nie 

  

Pełna i skrócona wersja w widocznym 
miejscu 

□ tak  
□ nie 

  

Kanały zgłoszeń przetestowane □ tak  
□ nie 

  

Personel przeszkolony / nowi pracownicy 
objęci 

□ tak  
□ nie 

  

Przegląd zabezpieczeń sieci i urządzeń 
wykonany przez obsługę IT 

□ tak  
□ nie 

  

Klasa akt i dostęp do dokumentacji 
sprawdzone z IOD i obsługą kancelaryjną 

□ tak  
□ nie 

  

Dostępne formaty dla uczniów z 
SPE/niepełnosprawnościami 

□ tak  
□ nie 

  

Termin kolejnej pisemnej oceny 
wyznaczony 

□ tak  
□ nie 

  

 

 

 

 

........................................................ 
koordynator Standardów 
 

........................................................ 
dyrektor 
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Źródła urzędowe wykorzystane przy aktualizacji: 

• Ustawa z 13 maja 2016 r. - tekst jednolity, Dz.U. 2026 poz. 110, ze zmianami ogłoszonymi do 27 

lipca 2026 r., w tym Dz.U. 2026 poz. 421Ustawa z 13 maja 2016 r. – tekst jednolity, Dz.U. 2026 poz. 

110 

• Ustawa – Prawo oświatowe – tekst jednolity, Dz.U. 2026 poz. 820 

• Kodeks postępowania karnego – tekst jednolity, Dz.U. 2026 poz. 490 

• Kodeks postępowania cywilnego – tekst jednolity, Dz.U. 2026 poz. 468 

• Ustawa o przeciwdziałaniu przemocy domowej – Dz.U. 2024 poz. 1673 

• Rozporządzenie w sprawie procedury „Niebieskie Karty” – Dz.U. 2023 poz. 1870 

• Wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwości do standardów ochrony małoletnich 


